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DialogBereiter — Unterkunft
sucht Nachbarschaft

Die Mitglieder der DialogBereiter sind in verschiedenen Rollen mit der Thematik
LGeflichtete” in Berthrung gekommen: als GeflUchtete, als Behdrdenmitarbeiterinnen,
als Freiwillige. 2016 begannen wir, unsere guten und schlechten Erfahrungen zusam-
menzutragen, Menschen aus Hauptamt, Ehrenamt, Kommunen und Nachbarschaften
in ganz Deutschland zu interviewen und so viele verschiedene Perspektiven zu-
sammenzubringen.

Phasen der Integration: Seiten 4/5 -- Herausforderungen aus der Sicht
Geflichteter: Seiten 6/7 -- Bedurfnisse des Ehrenamts: Seiten 8/9 -- Inter-
aktion mit und in der Nachbarschaft: Seiten 10/11
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Uber dieses Heft

Dieses Heft ist der Vorlaufer eines Handbuches, welches im Frihjahr 2018 erscheinen
wird und deutschlandweit dabei helfen soll, den Boden fur einen gesellschaftlichen
Dialog zu bereiten. Es richtet sich an Freiwillige und Hauptamtliche, an Mitarbeiterinnen
in Behorden, an Kommunen und die Politik.

Das Heft soll in Kurzform vermitteln, welche Phasen der Integration und der Bedrf-
nisse GeflUchtete durchlaufen, welches Selbstverstandnis Ehrenamtliche haben und
welche Unterstltzung sie brauchen, um selbst unterstiitzen zu kénnen, und wie man
Nachbarlnnen informieren und involvieren sollte, um eine Unterkunft in eine Nachbar-
schaft integrieren zu kdnnen.

Was wir tun

Forschung

Bundesweit interviewen wir Freiwillige, Gefllchtete, Unterkunftsbetreiberinnen und
kommunale Vertreterinnen. Dabei sammeln wir verschiedene Perspektiven, Probleme,
Herausforderungen und Erfahrungen und bringen sie zusammen.

Beratung

Mit funf kompakten Modulen beraten wir Initiativen, Unterkunftsbetreiber oder Kom-
munen. Das Angebot richtet sich auch an Journalistinnen, um ihnen dabei zu helfen,
die Prozesse und Dynamiken innerhalb von UnterkUnften und den Dialog mit und in
der Nachbarschaft einzuordnen.

Unterstutzung

Im ganzen Land entstanden neue Initiativen, wirkungsvolle Projekte und effektive
Kooperationen, von denen man viel lernen kann. Wir setzen uns dafur ein, Ideen
weiterzutragen und zu erweitern, damit das Rad nicht immer wieder neu erfunden
werden muss.

AbkUrzungsverzeichnis

HA: Hauptamt/Hauptamtliche = Bewohnerinnen: Wenn wir von

EA: Ehrenamt/Ehrenamtliche ,Bewohnerinnen® sprechen, meinen
AP: Ansprechpartnerinnen wir die Gefllchteten, die in einer
NB: Nachbarlnnen Unterkunft wohnen.

DialogBereiter
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Phasen der Integration

bedUrfnisse wie Sicherheit, ein Platz zum Schlafen und Nah-
rung. Die Geflichteten sind jetzt besonders verletzlich, die
teilweise grausamen Erfahrungen der Flucht und des standigen
Verzichts sind noch sehr frisch. Viele Gefllchtete berichten

Ankommen davon, dass sie anfangs in den Notunterkinften darum kampf-
ten, die ersten in der Reihe sein zu kénnen, oder dass sie aus
Sorge, es kdnnte wieder einen Mangel geben, mehr Lebens-
mittel und Kleidung mitnahmen, als sie brauchten. Es geht in
dieser Phase also nicht nur um physische, sondern auch um
psychische Sicherheit. Den Menschen muss einzeln vermittelt
werden, dass sie nun in Sicherheit sind und versorgt werden.
Viel mehr Information kénnen sie jetzt meist noch nicht auf-
nehmen.

\ Direkt nach der Flucht geht es um die Befriedigung der Grund-

Die Menschen wollen verstehen, wie das neue Land funktio-
niert: Was sind die gesellschaftlichen Grundregeln, wie kaufe
ich ein U-Bahn-Ticket, wie kommuniziere ich, ohne missverstan-
den zu werden? In dieser Phase durchlaufen viele Geflichtete
einen Kulturschock und werden gleichzeitig mitunter wegen

Erkunden ihnen vollig normal erscheinenden Verhaltensweisen verurteilt:
Mannliche wie weibliche Gefllichtete erzahlen, dass sie daflr
beschimpft wurden, dem jeweils anderen Geschlecht die Hand
nicht gegeben zu haben. Andere berichten von Radfahrerin-
nen, die witend wurden, weil Gefllichtete auf dem Radweg
liefen, ohne dessen Bedeutung zu kennen. Gleichzeitig ist es
eine Phase, in der der Wunsch nach Abwechslung am starksten
scheint: Freizeitangebote sind sehr gefragt, es gibt ein groBes
Bedurfnis nach Neuem, aber auch nach Verdrangung des
Erlebten.
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Nun geht es um das erweiterte Lernen: Sprache, Verstandnis
des Bildungssystems und des Arbeitsmarkts. Dies ist haufig
auch eine Phase der Ernlchterung: Die Geschichten von einem
Deutschland, in dem Jede und Jeder schnell einen Arbeitsplatz
und eine Wohnung bekommt, entpuppen sich als falsch; statt-
Lernen dessen kampfen die Gefliichteten mit einer Ubermachtigen
Burokratie, warten auf Papiere, Erlaubnisse und Anhdrungen,
werden haufig abschatzig behandelt, von Sicherheitsdiensten
kontrolliert und sind abhangig von der Hilfe anderer. Sie mussen
feststellen, dass es statt Wohnungen nur Gemeinschaftsunter-
kinfte gibt. Auch das eigene Ich wird haufig infrage gestellt:
Eine Lehrerin muss erkennen, dass sie mit geringen Deutsch-
kenntnissen nicht als Lehrerin arbeiten kann. Gleichzeitig
wollen die Menschen aus der Situation des entmundigenden
Versorgtwerdens heraus. Diese Faktoren fUhren haufig zu
einem Verlust von Selbstvertrauen und zu Depressionen.

Esist das Ziel, das aus verschiedenen Grunden aber nicht alle
vollstandig erreichen werden. Man kann sich zunehmend auf
Deutsch verstandigen, geht zur Schule bzw. hat eine Arbeit,
eine Ausbildung oder ein Praktikum gefunden, im besten Fall
auch eine Wohnung. Diese zunehmende Selbststandigkeit fuhrt
Unabhdngig  zuneuem Selbstvertrauen, weil man die Rolle des Bedurftigen
werden verlasst. Eine Syrerin sagte, in dem Moment, als sie das erste Mal
Steuern zahlen musste, flhlte sie sich wieder von Bedeutung.

Diese Zeit ist auch fur Freiwillige oft die verwirrende Phase
des Loslassens: Die Gefllichteten wollen weiterhin Kontakt,
sind aber unabhangiger. Gefllichtete verzichten plotzlich z. B.
auf die Begleitung zu Behoérden oder wollen anfangs allein zu
Hause bleiben, weil der groBte Wunsch nach Uber einem Jahr in
einer Massenunterkunft darin besteht, allein sein zu kénnen.

DialogBereiter 5



6

Herausforderungen aus der Sicht
von Gefluchteten

»ES wird vieles angeboten.

Aber manchmal weiB ich
gar nicht, was das eigent-
lich ist.”

»ES gibt keine Raume,
in denen wir uns treffen
kénnen.“

,Uberall in der Unter-
kunft hangen so viele
Informationen, dass ich
das wirklich Wichtige
oft Ubersehe.”

»lch habe erst viel spater
erfahren, dass manche
der Angestellten gar
keine Angestellten waren,
sondern hier unbezahlt
geholfen haben.”

DialogBereiter

Inhalt, Ziel und Ablauf einer Aktivitat moglichst
konkret darstellen.

Personen einbinden, die schon einmal teilgenom-
men haben.

Sinn und Zweck von Aktivitaten, die wenig Teil-
nehmerinnen haben, evaluieren.

Gemeinschaftsraume als Standard einfUhren.
Raume von Institutionen in der Nachbarschaft
als Begegnungsraume nutzbar machen.

Unterschiedliche Methoden und Kanale parallel
nutzen: Aushange und Flyer in verschiedenen
Sprachen gestalten.

Infos kurz und knapp halten, mit Piktogrammen
arbeiten.

Bei sehr wichtigen Informationen von Tdr zu Tur
gehen oder Informationen an die Turen kleben.
Kurze Vortrage mit Ubersetzung anbieten.
WhatsApp, Facebook und engagierte Teilneh-
merinnen als Multiplikatorinnen nutzen.

Kommunizieren, fur was HA und EA jeweils zu-
standig sind und das Konzept ,Ehrenamt” genau
erklaren.

Bewusstsein dafur schaffen, dass EA-Angebote
nicht selbstverstandlich sind und dass die Moti-
vation der Teilnehmerinnen auch die Motivation
der EA beeinflusst.

EA kénnen sich durch Anstecker erkennbar
machen.



»lch will mich integrieren
und die Regelnin
Deutschland lernen. Aber
es wurde mir helfen, wenn
auch die Deutschen mei-
ne Kultur verstehen.”

.Die Geflichteten anderer
Nationalitaten bekommen
mehr als wir.“

slch hore oft, ‘die Geflich-
teten sollen das und das
tun‘, aber manchmal soll-
ten sie uns auch fragen,
was wir wollen.*

~Wie soll ich mich inte-
grieren, wenn ich in einer
Massenunterkunft wohne
und gar nicht wirklich
selbststandig bin?“

slch lerne in meiner Unter-
kunft Menschen aus der
ganzen Welt kennen, nur
nicht aus Deutschland.”

Veranstaltungen anbieten, bei denen Gefllch-
tete Uber ihr Land erzahlen.
Fortbildungsangebote fur HA und EA.

JIch zeige dir meine Kultur, du zeigst mir deine
Kultur“-Abende anbieten.

Erklaren, warum bestimmte Gruppen politisch

gewollt Sprach- und Integrationskurse bekommen

und andere nicht (Stichwort Bleibeperspektive).
Deutlich machen, dass die Angebote innerhalb
einer Unterkunft fur alle zuganglich sind.

Bei geflhlter Ungerechtigkeit (,Er/Sie hat ein
Fahrrad bekommen, ich nicht.“) die sachlichen
Grunde erklaren.

GeflUchtete einbeziehen und nach ihren
BedUrfnissen fragen.
Bewohnerlnnenrate in Unterkdnften ins
Leben rufen.

Panels bei Konferenzen mit Gefllchteten
besetzen.

Realistischen Zeitraum fur den Aufenthalt in
der Unterkunft kommunizieren (Erwartungs-
management).

Angebote nicht nur in der Unterkunft, sondern
auch auBerhalb durchfthren.

Ruhe- und Ruckzugsraume in Unterkunften
schaffen.

Begegnungsformate wie gemeinsames
Kochen, Tandems und Sprachcafés anbieten.
Vereine und Nachbarschaftsinitiativen er-
mutigen, auf Gefllchtete zuzugehen und sie
einzubinden.

DialogBereiter
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Bedurfnisse des
Ehrenamts

Welche Form der Anerken-
nung wollen EA, wie kann
man sie unterstitzen?

Haupt- und Ehrenamt - wie
kénnen trotz unterschied-
licher Motivationen Konflikte
vermieden werden?

Sollten sich HA und EA
voneinander abgrenzen
und wenn ja: wie?

DialogBereiter

EA offentliche Ruckendeckung durch Politik
und Behorden geben.

Nicht Auszeichnungen schaffen Motivation,
sondern Anerkennung fUr geleistete Arbeit.
Ideen, Kritik und Expertise ernst nehmen
und EA aktiv einbinden.

Angebote zur Qualifizierung und Supervision
bereitstellen.

EA mUssen jederzeit informiert sein, wenn sie
HA viele Aufgaben abnehmen sollen.

Eine Anstellung von EA ins HA offen kommuni-
zieren, um Misstrauen zu vermeiden.

Klare Regeln durch schriftliche ,Leitlinien der
Zusammenarbeit* schaffen.

Dafur sorgen, dass personliche Konflikte
zwischen HA und EA nicht zur Belastung fur
die ganze Initiative werden. Notfalls AP auf
beiden Seiten wechseln.

Unterschiedliche Rollen von HA und EA
kommunizieren.

LZusatzlichkeit” des EA abstimmen und Aufgaben
des HA definieren.

Bewohnerinnen missen wissen, dass EA in letzter
Instanz nicht die Entscheidungen treffen, sondern
sich ,nur” fur die GeflUchteten einsetzen.



Wie kann man Uberforde-
rung bei Ehrenamtlichen
vermeiden?

Wie kann man der Gefahr-
dung von EA-Strukturen
bei einem Betreiberwechsel
vorbeugen?

Wie mobilisiert und involviert
man neue Ehrenamtliche?

Was tun, wenn Angebote
von Geflichteten nicht
(mehr) wahrgenommen
werden?

Wie kann Ehrenamt nach
SchlieBung einer Unterkunft
erhalten bleiben?

Wie vermeidet man, dass
EA eine Erzieherrolle oder
Machtposition einnehmen?

Supervision und Coaching anbieten.
Beratungsangebote nur dann direkt vom Trager
unterbreiten, wenn Verhaltnis zwischen HA und
EA gut ist; sonst durch Dritte.

Professionelle EA-Koordination einrichten.

Vertragliche Verpflichtung fur Betreiber,
EA-Strukturen zu erhalten.

VVor Wechsel Gesprache mit altem und neuem
Betreiber sowie EA-Vertreterinnen fuhren.

Potenziellen EA konkrete ,Wir suchen fur*-
Tatigkeitsangebote machen, kein unprazises
LWir brauchen immer Leute*.

Ansassige Bildungseinrichtungen, Firmen
und Vereine gezielt ansprechen.

Neue EA willkommen heiBen und einbinden.

Sich mit ,Phasen der Integration/der Bedurf-
nisse* vertraut machen.

RegelmaBige Teilnehmerinnen als Multiplika-
torlnnen einsetzen.

Konkrete Bedurfnisse und Winsche erfragen
und dokumentieren.

EA-Initiativen Mdglichkeiten fUr weiteres
Engagement aufzeigen.

Kommune muss bei SchlieBung einer Unterkunft
EA-Initiativen Raume fur zukUnftiges Engage-
ment anbieten.

EA-intern klare Umgangsregeln aufstellen.

Bei Uberschreiten dieser Regeln Konsequenzen
bis hin zum Ausschluss ziehen.

Moglichkeiten fur GeflUchtete schaffen, Probleme
vertraulich zu melden.

DialogBereiter
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Mmit und In der
Nachbarschaft

Wann sollten NB informiert ¢ o NB sollten erst dann informiert werden, wenn
werden? a) die Informierenden komplett auskunftsfahig
: sind: Mangelndes Wissen erzeugt Misstrauen.
b) die Planung so weit fortgeschritten ist, dass
Gegnerlnnen keine Mdglichkeit mehr haben,
sie zu verhindern.

Wie reagiert man auf Protes- : © Entscheidung, eine Unterkunft zu eroéffnen, muss
te und feindliche Aktionen? auch bei Protesten Bestand haben, da ,Erfolg*
i Gegnerlnnen bestarkt.

Wie kann man dem Vorwurf : © NB brauchen verlassliche AP.
.Niemand hat uns informiert* : o Wegen verschiedener Blickwinkel und Motiva-
vorbeugen? tionen sollte es AP in HA, EA und ,unterkunfts-

: unabhangig“ bei Kommunen geben.
: o RegelmaBige Kommunikation und Information.

Wie schatzt man Sorgen : o Differenzieren zwischen Sorgen, Vorurteilen
von NB ein, wie geht man ©und Rassismus.
damit um? o Auf Sorgen eingehen: Stigmatisierung von

: Sorgen erleichtert Hetze.
o ,Konstruktive Kritikerinnen* aktiv einbinden,
kdnnen wichtige Multiplikatorinnen werden.
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Wie kann man eine Info-
Veranstaltung konzipieren,
damit sie nicht eskaliert?

Wie bewegt man NB dazu,
sich selbst einzubringen?

,Die Flichtlinge bekommen
alles und leben im Luxus*

- wie baut man dieses und
ahnliche Vorurteile ab?

Wie intensiviert man den
Austausch zwischen Be-
wohnerinnen und NB?

Wie geht man mit Beschwer-
den z. B. wegen herum-
liegenden Mulls oder Laut-
starke um?

Klassische ,BlUhne vor Publikum“-Formate
eskalieren leicht, weil wenigen Protestierenden
ein groBes Publikum geboten wird.

Berlin-Pankow z. B. fUhrte neues Format erfolgreich
ein: Info-Tische verschiedener Akteure (EA, Trager,
Kommune, Polizei etc.) bieten Informationsmog-
lichkeiten. Starkt direkten Austausch, aggressiv
P&belnden wird kein Podium geboten.

NB regelmaBig durch Postwurfsendungen

und Veranstaltungen informieren.

Initiativen, Schulen und Kirchengemeinden
einbeziehen.

Durch ehrenamtlichen ,Dienstplan® (Volunteer-
Planner) konkrete Engagementmaglichkeiten,
AP und Einsatzzeiten kommunizieren.

Vorurteile entstehen, weil kaum jemand Unter-
kinfte von innen kennt. Kleine Gruppen durch
die Unterkunft fuhren, ohne daraus einen ,Zoo*
zU machen.

FUhrung durch die Unterkunft mit Informationen
zU Moglichkeiten des Engagements verbinden.
Kritikerinnen kénnen so haufig als EA gewonnen
werden.

Niedrigschwellige Angebote wie Weihnachts-
markt, Zuckerfest, Sommerfest, Kinderfest

etc. in der Unterkunft schaffen und NB dazu
einladen.

Nachbarschaftshauser flir gemeinsame Sprach-
cafés, Kinoabende oder Sportangebote nutzen.

Auf Probleme reagieren und Bewohnerlnnen auf
Regeln (MUll, Lautstarke, Verhalten in der Offent-
lichkeit) hinweisen.

Bewohnerlnnenrat wahlen lassen, der gemeinsam
auf die Bewohnerlnnen einwirken kann.

NB einbinden und sie in die Unterkunft einladen,
um Distanz und Verunsicherung zu reduzieren.
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Bei Interesse an unseren
Beratungsangeboten oder fur
Feedback zu dieser Broschire
schreiben Sie uns gern an
info@dialogbereiter.de.
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